


Why are seniors 
important ? 



Context 

By 2020, 35% of the french polulation will be 

over 60 years old, compared to 28 in 2025 
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The Convenience Channel’s  Opportunity 

Beauté : cibler le « vieillir mieux » au-delà de l'anti-rides 

Données internes, Growth 

27,3% des clients 34,0% du CA 

 

 



  

Beauté : cibler le « vieillir mieux » au-delà de l'anti-rides 

NielsenIQ Homescan l Etude menée en juillet 2024 auprès de 9 000 foyers panélistes 
 

Main Selection Criteria of seniors : taste, french origin, clean product 
composition, local provenance 

 

 



Contexte - Les Seniors of Tomorrow 

What will not Change among seniors 

Needs in Hygiene and Wellness 
Incontinence, soins des muscles, mais aussi produits fonctionnels (anti-

cholestérol, favorisant la digestion, anti-signe de vieillesse...) 

Essential Praticity Requirements 
Ouverture facile, poids limité, prise en main simple, textures adéquates... mais 

aussi position adaptée dans le rayon 

High importance of Store Experience 
Avec un rapport au temps qui restera différent de celui des actifs 

Size of products adapation 
D'autant que la taille moyenne des foyers seniors se réduit 



Contexte - Les Seniors de demain 

What Will change among Seniors 

More digitalized and connected 
Développement du e-commerce alimentaire chez cette cible, sous toutes ses 

formes 

Unstructured eating habits 
Affaiblissement du schéma et du rythme traditionnels de l'alimentation « à la 

française » 

Enhanced hygiene and beauty routines 
Au gré de l'évolution des modes et des mœurs 

Globalized tastes 
Une population plus multiculturelle, davantage d'appétence pour les produits 

du monde 



“Le Carrefour des générations” 
What is this? 



Qu’est-ce que “Le Carrefour des générations” 

Attention to 
Customers Merchandise Services Relationship 

Les piliers de l’opérations 

Become the best store for seniors with the “Carrefour of Generations” 

initiative by putting service and the human element back at the heart of the 

experience.  



Merchandise 
Priority Products Categories 



2. La marchandise - La Sélection Senior 

• Wobbler Implementation: 

  Every product in the Senior Selection (100 references) 

is highlighted directly on the shelves with a dedicated 

wobbler (shelf talker). 

• Direct Customer Impact: 

  Provides easy-to-spot visual cues, helping seniors 

easily locate targeted products and complete their 

shopping with confidence. 

Efficient Operations: 

  Enables retail staff to scan, monitor stock levels, and 

order inventory rapidly to avoid any stockouts of these 

essential products 

DIGITAL STORE COCKPIT 

DISPLAY AND MERCHANDISING 



Best Practice to pay attention to 
Customers  



2. Les bonnes pratiques de l’accueil 

“Our Commitment To seniors“ 

Posture & Reception 

1. Taking time with each senior customer is essential. 

2. Reception must be based on patience, active listening, and 

kindness. 

3. Adapt your pace and respect seniors' habits. 

4. Prioritize exchange and conversation throughout their shopping 

journey. 

5. Build a climate of trust through an attentive presence. 

Service & Assistance 

6. Approach customers to offer help as soon as they enter the store. 

7. Accompany seniors during their shopping to make the in-store 

journey easier. 

8. Assist customers from the checkout belt all the way to their vehicle. 

9. Present the loyalty program and assist with their loyalty card 

creation. 

10. Never let a customer leave without saying a warm goodbye. 



Services  



3. Services 

Specialized Services 

Portfolio: 

• Free Home Delivery Services 

  Bringing grocery orders straight to the customer's 

doorstep, reducing physical load for senior citizens. 

• Single-Unit Shelf Stocking (Bottled 

Water) 

  Providing single bottles on shelves for easy 

handling instead of forcing purchase of heavy packs. 

• Ergonomic Product Shelf 

Placement 

  Ensuring top senior references are placed within 

easy reach (no high stretching or deep bending). 

SERVICES 
DESIGNED 
FOR YOU 

• FREE HOME 

DELIVERY 

  We deliver your 

groceries to your home 

free of charge for 

purchases over €50. 

• IN-STORE 

ASSISTANCE 

  Need some help? Our 

teams are happy to help 

carry and load your 

purchases into your 

vehicle. 

Every day by your side, 

your store listens to you. 



Relationship 
Dedicated In Store Events 



4. Dedicated Events - Café des Générations 
YOUR STORE 
OFFERS YOU 

COFFEE 

TODAY FROM [ 9:30 ] TO [ 
10:30 ] 

Join us for a friendly moment of exchange. 

Come chat and share with our team! 

Because a good day always starts with a 

good coffee! 

The Generations Café (Le 

Café des Générations) 

• Cozy & Social Gathering Space: 

  Create a warm, simple, and friendly 

opportunity to chat with customers over 

coffee, strengthening social ties and 

local relationships. 

• Easy & Customizable In-Store 

Setup: 

  Simple to implement in any store size: 

set up a small dedicated table with fresh 

coffee, snacks, and a targeted time slot. 

• Customer Care & Loyalty Builder: 

  Leverage these gatherings to answer 

questions, promote store services 

(delivery, assistance), and secure long-

term loyalty. 



4. Events: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➔ Une activité ludique pour 
les enfants, guidés par 
leurs grands-parents, à la 
découverte des produits 
en magasin. 
 

➔ Un moment de partage 
intergénérationnel qui 
dynamise le parcours 
client. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➔ Les enfants font découvrir 
de nouveaux produits à 
leurs grands-parents à 
travers une dégustation 
conviviale. 
 

➔ Une animation qui 
favorise l’échange et 
valorise les produits du 
magasin. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➔ Plongez au cœur du 
magasin pour découvrir 
ses métiers et son 
fonctionnement avec les 
équipes. 
 

➔ Une expérience 
immersive pour créer du 
lien et valoriser votre 
savoir-faire. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➔ Un espace créatif où les 
enfants imaginent et 
dessinent leur magasin 
Carrefour du futur. 
 

➔ Une animation ludique 
pour stimuler la créativité, 
créer de l’échange et 
animer le point de vente. 

Cliquez ici pour 
accéder à l’A4 

explicatif 

Treasure Hunt 
“Terroirs de France” 

Taste of New product Store Visite  
Behind the scene Wall of  Générations 

Cliquez ici pour 
accéder à l’A4 

explicatif 

Cliquez ici pour 
accéder à l’A4 

explicatif 

Cliquez ici pour 
accéder à l’A4 

explicatif 

https://drive.google.com/file/d/16BWfDtRGlj-Dv738GQ4-CAA0WifZWTbH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YdK9qPQXmguWxXuMeNswliE5xyCkc506/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YdK9qPQXmguWxXuMeNswliE5xyCkc506/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hX1hWhBF6OfQyQ8mzRkKbimOQbnu3SCx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hX1hWhBF6OfQyQ8mzRkKbimOQbnu3SCx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UecZPdbEZmCRFAm8wUB9S2EbaXpLcy7i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UecZPdbEZmCRFAm8wUB9S2EbaXpLcy7i/view?usp=sharing




 

 





MERCI! 


